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L’electricite au cceur du batiment performant, au service de I'usager
Une réeponse aux enjeux énergétique, climatique et numérique



Représentée par la FFIE, la FIEEC, le GIMELEC, IGNES, PROMOTELEC, le SERCE, | 6 Udt Eeurs adhérents, la filiere

électrique* a mené une étude autour des leviers a actionner pour accélérer la transformation du batiment et atteindre les
objectifsd 6 i n n osecétale, énergétique et climatique.
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|
- ) \,
FEDERATION Association [ € N
s JILFIEEC 3 eiveLEc (ERERZE]) () promotelec SSERCE  wFER
Union Francgaise de U'Electricité

ELECTRICIENS Nous décuplons les énergies Industries du Génie Numérique, Energétique et Sécuritaire énergétique et numérique

\ ; oes &
ELECTRONIQUES ET DE COMMUNICATION



Sommaire

Sections

Introduction Page 4

Le réle du batiment face aux tendances sociétale, énergétique, Page 12
climatique et numérique

Quel s usages de | 6®l ectricit® dans | age®t i ment

LO®l ectrification des usages est un afbcc%I@rateu
) L. L age
énergetique et climatique

Conclusions et recommandations générales sur les politiques publiques Page 27
Annexes Page 31
A Contacts
A Glossaire
AFiches doébusages du boO©timent : quelles technologies et quels

Quelles recommandations ?



Section 1
Introduction



Le secteur du b®©ti ment est au clur
énergeétigue, climatique et numérique

Ed Tendances globales Bl contribution du batiment

4 ———————— ——

m Lour baniets &t dévefoppement du Tout au long de sa vie, le batiment doit pouvoir évoluer pour s & a d aapx nuUveaux
secteur tertiaire de la societe francaise, comportements et attente des personnes : télétravail, coworking, autoconsommation,
r 1 couplées aux eévolutions démographiques, nouvelles mobilités, ainsi g u 6 a terdances démographiques (vieillissement,
bouleversent les modes de vie et de dépendance,é ).
consommation.

Le batiment doit répondre aux enjeux de performance énergétique et climatique afin de

s O0al isgn edrAc cderPdris, la Programmation Pluriannuelle de | 6 En eet i e
Stratégie Nationale Bas-Carbone (SNBC) qui fixent la trajectoire de la neutralité des
émission de gaz a effet de serre (GES) a horizon 2050.

La prise de conscience du réchauffement
climatigue modifie | appr ®lee les i 0
attentes des citoyens en matiére de politique
énergétique et climatique.

Transformation
énergétique et
climatique

Le numérique devient une constituante fondamentale du batiment quiestauj our d 6
de plus en plus « intelligent » et « communiquant » et sera demain au ¢ i udu
systeme énergétique, prisal 6 ® c ¢h @ uarder comme al 6 ® c & @ U ville

. La digitalisation des usages ouvre de

Transformation o . .

L nouvelles possibilités dans la vie et le travail
numeérique

au quotidien.




Les nouveaux modes de vie ont un
devient évolutif

Modes de travail, confort, d®pendanceé De L6®cosyst me du boOti ment s

pour répondre aux besoins de simplicité et de gain de temps r®pondre ©° ces nouveaux be

lllustration de nouveaux usages (non exhaustif)

qui peut supposer d 6 a m® n kegr e@omicile de fagon sécurisée.

En France, en 2019, 29% des salariés pratiquent le télétravaill, ce 61% E E
En méme temps, les espaces partagés de travail sont en plein essor

de télétravailleurs contractuels

= i ) ayant un espace dédié a At
avec 1,7 million de personnes pratiquant le coworking. domicile en 2019 Nouveaux usages Impacts pour le batiment
+1,1 million de personnes (+50%) maintenues & Connectivité pour vidéoconférence,
?Om'c.”.e en;;e 2015 et 2030 Le maintien a domicile est une solution privilégiée du Télétravail et } modularité des espaces, confort
en millions . ., , . , . A o ooz
point de vue sociétal et économique?. Il est déterminant flexibilité thermique et accoustique, mobilité

054 0.83 pour les attentes de confort et de simplicité dans le électrique

Cependant | 6 a m®n a g emetoute sécurité du

201 2 2 e . e : .
015 030 050 batiment est aussi un défi financier. Les offres qui y S:r?fg?trcet':egrete Accessibilité du batiment, Smart
m Domicile = EPHAD répondent sont pour la plupart récentes et parfois A P ] Home, qualit® de
. . X déaut onomi e
Insee selon une infographie Le Monde, 2019 méconnues.

L 6 u s d @ daiment peut changer au cours de son exploitation et héberger successivement des
activitts de bureau, de commerce ou d 6 h a b i tl aestidont nécessaire de favoriser le
développement de batiments évolutifs.

Evolutions } Batiments évolutifs, batiments
sectorielles multi-usages

(1) Etude Malakoff Médéric Humanis i IFOP, Télétravail, Regards croisés salariés & dirigeants, février 2019 ; (2) Ministére des Solidarité et de la Santé, Rapport Libault : 175 propositions pour une politique nouvelle et forte du grand age en France,
mars 2019
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Responsablede 46%! de la consommation d 6 ® n etr2@4° @éesémissions
de GES, le batiment est un enjeu clé de la politique climatique francaise

La France a défini des objectifs en termes de performance Pour atteindre ces objectifs, les acteurs de lafiliere électrique sont en mesure
énergétique et climatique pour le batiment aujourd'hui de relever ces défis
La France s'est engagée dans | 6 Ac cde Patis sur le climat & L 6 ® cemtretla tendance sectorielle et les objectifs de réduction de GES s 6 e x p par dpu e
limiter la hausse de la température moyenne & 2°C voire 1,5°C nombreux freins de types financiers, comportementaux et réglementaires dans les

d 6 i2&00. Pour ce faire, dans la Loi Energie-CIimat, la France se batiments residentiels et tertiaires :

fixe comme objectif | 6 at tdeilannewralité carbone en 2050,
objectif matérialisé dans sa deuxiéme Stratégie Nationale Bas-
Carbone (SNBC2).

Dans 95% des cas, les rénovations ne permettent pas de gagner plus d 6 u nlasse
énergétique’ du diagnostic de performance énergétique (DPE).

Dans le secteur résidentiel, peu de particuliers sont au courant des dispositifsd 6 ai d e s
Avec un objectif de réduction de 95% de ses émissions de —A\ ou ne savent pas les utiliser. Pour autant, la rénovation des passoires thermiques est
carbone, le batiment estau ¢ T ude cette transformation. @ une priorité de la politique nationale : 7 millions de personnes vivent dans un état de

Cependant, les tendances sectorielles constatées s 6 ® c a ddse | précarité énergétique’.

ambitions de baisse des émissions de gaz a effet de serre® dans le > i ) L o ) .

batiment (-1,9% par an constatée contre -5,5% prévue) Trop peu de rénovations sont réalisées dans le tertiaire : il n 6 § que 60% de
' ' ' rénovations effectuées par an® par rapport aux objectifs de la SNBC2.

Par ailleurs, la France se fixe comme objectif de diviser par deux la

consommation énergétique finale entre 2012 et 20504 Pour le Une gestion efficace de I'électricité permet de réduire la consommation d'énergie finale et

secteur du batiment, cela revient a disposer d 6 yparc résidentiel en les émissions de GES, en particulier a travers :

E moyenne assimilable aux normes batiment basse consommation

(BBC)>. Pour le tertiaire, | 6 o b jestcde irdduire de 60% la _Q_Q ﬁ ’{?
A je ferhane, | \ ] g &,}’

consommation énergétique finale du parc en 2050 par rapport a

2010, avec des objectifs en 2030 et 2040°. Comptage et services Equipements performants Gestion active

(1) ADEME i Climat Air Energie, Chiffres clés, 2018 ; (2) CITEPA, données publiées 2019 pour 2017 ; (3) Haut conseil pour le climat, Rapport annuel neutralité carbone, juin 2019 ; (4) article L. 100-4 du code de | 6 ® n e (b)griojet de SNBC2 ; (6)
Décret n°2019-771 du 23 juillet 2019, dit Décret Tertiaire ; (7) Haut-Commissariat pour le Climat, Rapport annuel neutralité carbone, juin 2019 (8) D6 a plr 6 esn qTREMI garue en 2018, seulement 15% des ménages ayant réalisé des travaux ont
recude! 6i nf oaummeatconspagnement ; (9) ONPE 2019 ; (10) 30 000 rénovations par an contre une cible de 50 000 rénovations/an pour atteindre le scénario SNBC2 selon modele UFE-Promotélec
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g Grace au numerique, le batiment devient de plus en plus intelligent, au
b®n®f i ce de | ohabitant et de | 0us

La numérisation accélere le développement de nouveaux services dans les batiments résidentiels et tertiaires

. . . . 87% des Francais sont préts a changer leurs habitudes de consommation pour
E Pour| 6 h a bléstsautibns Smart Home permettent de piloter les ‘.’.‘ sdada pitgune prtfduction Ioc?ale d6®nér mai exemple parp le
, . A A A . . ® y
équipements d 6 batimentetd 6 a m® lles senviees rendus. '.gy développement de | 6 aut oc ons acollecbiteioode | 6 ®l ect r.omobi

Pour le gestionnaire du batiment ou | 6 e x p | l@sisyséémes, de

gestion technique facilitent le pilotage complet de batiments en

matiére notamment de sécurité, de maintenance etd 6 opt i mles at i on
la consommationd 6 ®ner gi e A Le batiment devient une brique intelligente du réseau, notamment gréce au

A
',i, développement du véhicule électrique. Cela facilite par exemple| 6 i nt ®gr at i
PN des énergies renouvelables et le développement de services rendus aux
réseaux électriques (solutions smartgrids).

Des solutions nouvelles comme la blockchain faciliteront le développement
de ces services en termes juridiques et de cybersécurité.

Le building information modeling (BIM) est un outil qui facilite la
collaboration entre les parties prenantes sur | 6 e n s elurdydeale
vie du béatiment.

Avec un objectif de 1,5 Md &id 6 i n v e s t ilsosiennt eenl atsficieken(ege
algorithmes appliqués au big data) est un levier pour développer de nouveaux
services pourl 6 e x p | des Hataneritsp la maintenance des équipements, la
gestiondel 6 ®né&r gi e

Le Smart Building est en forte croissance (+59% entre 2014 et 2019
a | 6 ®c reardpéerne?). Il permet d 6 a p p destselutions de
flexibilité aux réseaux électriques.

(1) Technavio, Global Smart Building Market 2015-2019 ; (2) Sondage IFOP«L es fr an- ai sée,etodto®reet207 t;® (3) Discours doEmma s208&8| Macron au Coll ge de France
8



Dans ce contexte, la filiere électrique se mobilise pour réinventer le batiment
de demain

Transformation sociétale
Tout au long de sa vie, le batiment doit évoluer
pours 6 a d aapxtneuveaux comportements :
télétravail, coworking, nouvelles mobilités,
autoconsommation, ainsi q u 6 a temdances
démographiquesé

!Z,,,,;; o
'
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Représentée par la FFIE, la FIEEC, le
GIMELEC, IGNES, PROMOTELEC, Ile
SERCE et | 6 Udt IEurs adhérents, la filiere
électrique a mené une étude autour des

o ———————— — - -

Transformation énergétique

Lafiliere électrique
et numérique est au

bY

Wﬂ Par une approche décarbonée, le batiment est ciur de c leviers a actionner pour accélérer la

a, N .
/7 au c¢ 1 urdes enjeux de erformance . s i
‘,J . " one P transformations transformation du batiment et atteindre les
énergétique et climatique. L . - ; .
objectifs d 6 i n n o soaétale,oénergétique
et climatique.

Transformation numérique

{
1
1
1
1
1
1
i
Le numérique transforme le batiment qui :
g devient ainsi plus intelligent et plus !
1
1
1
1
1
1
]
/

communiquant, au c¢ 1 urd 6 u systeme-
guartier etd 6 wysteme-ville.

e



Une ®t ude quantitative et qualitat:.
du batiment

®

Objectifs Méthode

L 6 ®t wdpeur objectif de répondre aux problématiques du Deux approches complémentaires, quantitative (« trajectoire ») et qualitative (« usages ») :

batiment :
. O
A Quels sont les leviers pour assurer la performance Dl]l:l[l ——Q
énergétique, la réduction des émissions de GES et le — Q]
développement de services numériques pour le batiment Trajectoire Usages
(résidentiel et tertiaire) dans le cadre de la mise en T u v rde la
transition énergeétique et numérique ? Permettant de concilier les Une étude qualitative des
) i ) tendances sectorielles et les usages actuels et futurs du
A Quelles places peuvent occuper les solutions €lectriques exigences SNBC, un scénario batiment a été réalisée avec un
performantes dans Ig batlme.nt du futur (neuf ou rens)vatlo.n) ? « optimisé » révéle des focus sur les leviers a
Quelles seron'f leurs mteracitlgns avec le sys.tem.e. (?Iectrlque solutions pragmatiques pour actionner pour faciliter la
(notamment a tavers | 61 nt ®ge dat mabifitt ou de des  objectifs  réellement transformation du secteur.

| aut ocons?2ommati on) atteignables

A Quels sont les constats et les difficultés rencontrées relatifs a
| 6ef fides olitighes publiques ? Quelles sont les
recommandations pour renforcer la performance et la confiance
dans ces outils ?



7 fédérations et associations ont été mobilisées dans le cadre de ces travaux

—-Q—
Q-
+

P®Rrim tre de | O0®t

L6®t ude s 0 elasstsolutians Que pesivwemt
apporter la filiére électrique au batiment pour faciliter
et accompagner

A les transformations de la société,

A la transition énergétique,

A la révolution digitale.

Segment consi d®r ® pour | 6®tude

énovati
R Neur on

M®t hodol ogi e de r ®al i s Fédérations et Associations mobilisées

Une mise en commun des connaissances a été
réalisée :
A Partage de | 6 e x p sactorielle eet de ses
enjeux par les fédérations et associations,

DES INTEGRATEURS
ELECTRICIENS

-/H:DERAHON FIEEC
FRANGAISE
FFIE E T

A Recherches complémentaires sur | 6 e x iast an't

travers la documentation publique.

Des entretiens individuels avec des experts de la filiére
ont été réalisés.

L 6 ®t et mbtamment les fiches d 6 u s daf 8extion 3 et
annexes) ont été revues par chaque fédération et
association en faisant appel aux experts internes.

Des ateliers de partages et de convergences des
messages a porter ont été réalisés afin de construire une
premiére vision commune de la filiere électrique pour le
batiment.

<= GIMELEC

m p sodton (“SERCE

ro m o t e le C Les entreprises de la transition

énergétique et numérique

\\‘
F \\
Union Francaise de UElectricité \
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Section 2
Le role du batiment face aux tendances sociéetale,
energeétique, climatique et numeérique



Le batiment est a la croisée des grandes tendances sociétales, énergétiques,
climatigues et numeériques

Les grandes transformations ont un impact majeur sur Réduction des Bien-étre et  Sécurité des Nouveaux Nouveaux
. . Ay . émissions de Performance qualité de personnes et modes modes de
SIX enjeux du batiment : GES énergétique vie des biens devie  consommation

@ m M I & %

m L6éur b an étde dévetmppement du secteur
r 1 Transformation tertiaire de la société francaise, couplés aux
sociétale évolutions démographiques, bouleversent les

modes de vie et de consommation.

Transition La prise de conscience du réchauffement
climatigue modifie | 6 a p p r ® btdes stierdes

des citoyens en matiere de politiques }

énergétiques et climatiques.

énergétique et
climatique

D Transformation La digitalisation des usages ouvre de nouvelles
numeérique possibilités dans la vie et le travail au quotidien.



(@7 Les nouveaux modes de vie amenent une évolution des fonctionnalités
du batiment

Constat : de nouveaux modes de vie émergent, a la fois chez soi et au travail (coworking Enjeu pour le batiment : devenir évolutif en placant

et coliving, maintien ° domicil eé) | Guti li sateur au centre

< ° o A . p . p
5 - . - L 6 h a bdoit étte accessible et évolutif, et répondre aux
SRl (B wesicence nouveaux besoins de | 6 at 1 1 i Sateur.
—
Sur le chemin, Léa prévient Léa apprécie les A Del 6adapt imposée ipar ®&,loi ELAN avec 20% de
En déplacement sa grand-mere en visio équipements logements accessibles aux personnes handicapées et 80%
profestslonnil, Lea Ilqug un quodelle passer@al 86VALEaFe connectés quilui évolutifs,
appartement en coliving, week-end son espace de : o, iz .
moins cher et offrant de ® P permettent de wravailler A De la connectivité, pour permettre le télétravail, la
: ; . coworking en équipe a distance LA A . - > -
nombreux services En partant, Léa profite ® ® télémédecine et le maintien a domicile, notamment avec le
B ® _ des vehicules déploiement de réseaux de communication permettant le
E e nautdebit
2 Léa programme le Et"et?l'_c’“ha'te del_e““;r A Du confort en été et en hiver, avec des solutions Smart
N . tChanfége{i ecgr:t'fnee“nnusrsg'r'izeuee Home facilitant le quotidien en centralisant le pilotage des
IStance grace a une s . A .
z e équipementsdel 6 habi t at
- 2 Dans la conception ou la rénovation des bureaux, | 6 ut i | i s a
= ﬁ‘ est placé au centre en proposant :
[0} .. , .
_ ® ® ® ® A Des espaces conviviaux et modulables partagés, incluant
o — Flexibilité pour Solutions Nouvelles Connectivité  Convivialité et Facilité dans  Collaboration parfois des espaces verts (potager, jardin),
'S) — des usages intelligentes mobilités et avec une accessibilité  lavie pour travailler A Des bureaux connectés (exemple : régulation et
@ ; modulables garantls:sr?mt copfort ollans. augmgntgtlop do esp a,c (q.uotlc.illenne en en mode projet programmation des systémes techniques du batiment,
S des logements une maitrise | 6uti | i sdumaintiena travail adaptés simplifiantles dé ion d ) i de la lumié l L
s © dela quotidienne domicileetle  aux nouvelles taches eten _eteCt'on e- pf‘?sence' _p' 0“{‘99 e la lumiere et climatisation
< - consommation besoin tendances gagnant du via une application mobile utilisateur),
doaidants temps A De la collaboration avec des espaces de coworking payés a

| 6ut i $eidévelappemt dans le tertiaire.

(1) Le Gouvernement soO6est donn® pour objectif de d®pl ®0282 Cetbbgctitarté imscri danstie Pdr@France TrasiHaut Déldite ns embl e du territoire national C



.1 Les modes de consommation évoluent : les occupants du batiment exigent
's;‘de mei |l |l eures I nformations sur | 0®ner

Enjeu pour le batiment : fournir aux occupants une meilleure

Constat : une consommation de plus en plus responsable : . L
connaissance de leurs consommations et de leurs émissions

’ﬂ L 6 ®regponsabilité : que ce soit pour la suppression des emballages ou autres En combinant production d 6 o r i rgniouvelable et recharge pour véhicule
"" produits plastiques, le bilan carbone d 6 ypnoduité les consommateurs sont de plus en électriqgue, le consommateur peut réduire son bilan carbone. Il peut
= plus attentifsal 6 i nde kewd achats sur leur environnement. également réaliser des économies d 6 ® n egragel & une optimisation de sa

consommationetens 6 ®q ud piamg t a@hetgétiquencent performantes.

La qualité : les consommateurs sont de plus en plus attentifs a la qualité des biens et Il peut vérifier également | 6 i mgarkone de son logement en consultant
services g u 6 achéent. son Diagnostic de Performance Energétique dans le résidentiel. Dans le
tertiaire, des contrats permettent de fiabiliser| 6 e f f idesaénadvati@ns.

J La transparence et le circuit-court : Les citoyens et acteurs économiques demandent En s 6 as s oavecadhd a u tconsanmateurs d 6 ®n e et gm producteur

;'") des moyens pour connaitre les caractéristiques de | 6 ® n eangprinneée. D 6 yoaint de d 6 ®n e rrepougeables, comme une installation photovoltaique en toiture, le

|_ vue contractuel, des relations se développent entre producteurs et clients sans consommateur devient c o n s o mmo allcpbugraitrautoconsommer | 6 ®ner g |
intermédiaires. Dans le secteur tertiaire, certains contrats passés directement entre produite localement, et avoir demain un véhicule électrique dont la recharge
producteurs d 6 ®ned § © ei genoueetables et consommateurs d 6 ®n e seqg i intelligente permettrait de créer de nouvelles sources de flexibilité et favoriser
développent (corporate Power Purchase Agreement). En outre des installations ainsil 6i nt ®des BnRi o n

d 6 ®n e r genoewklables peuvent étre déployées directement sur site
(autoconsommationé ).



de

Responsabl e

| e bOtiI ment doi t

46 %
sOadapter

de

consommati on
pour gagne

| a

consommati on

d6o®nergi e e

Constat: 46 % de | a
issus du batiment

Résidentiel

Consommation Emissions
en enlergle de GES? p», Le secteur bénéficie de divers soutiens permettant de
finale @ diminuer la facture des travaux d 6 e n v 17% pour les
\ ménages?.
29% 11,7%

ménages propriétaires occupants! ; or, moins de 6
ménages sur 10 sont propriétaires? de leur résidence
principale en France.

@ 90% des travaux de rénovation sont réalisés par des

Les Certificats d 6 Ec o n odnd Eerse (CgR) et les

-
Consommation Emissions subventions territoriales permettent en partie de

en energie de GES? financer les rénovations du secteur.
finale!
La Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) est
‘ ‘ une tendance de fond qui améne les entreprises a
17% 8% s 0 e n g adee fagon concrete. Les actions de
performance  énergétique  engagées  permettent

également une valorisation du patrimoine pour les
entreprises et particuliers.

(1) Chiffres 2018, Air-Energie-Climat i Chiffres clés 2018, ADEME ; (2) Le Figaro i source INSEE ; (3) UFE ; (4) PPE

Enjeu pour le batiment : diminuer son impact carbone et ses

consommations énergétiques

N

Un batiment sobre en émission de GES :

A La SNBC fixe pour le batiment une réduction de 95% des
émissions de GES d 06 i2@50,

A Le levier principal de la baisse des émissions de GES du
batiment, porte sur la massification de la rénovation du
parc immobilier francais avec un objectif intermédiaire de
15kgCO,e,/m? par an en 20303,

A Le batiment doit s 6 ad agfimn d Di nt ®&g nauvelles
sources renouvelables, et ainsi atteindre un objectif de
cent mille autoconsommateurs en 20234,

Un batiment peu consommateurd 6 ® ne:r gi e

A Une rénovation des passoires thermiques du parc privé
d 6 k025,

A Larénovation de| 6 e n s edm pdrceau niveau Batiment
Basse Consommation (BBC) d 6 i2@50,

A Le Décret Tertiaire impose une baisse de la consommation
d 6 ®n esary ihausse des émissions de GES. Le Décret
BACS accompagne certains assujettis de ce texte a travers
des obligations d 6 i n st ade bystdmesochésa ut omat i s at
et de controle.



+ . A A . , .
~Z| Le num®ri gue per met do a-a@letilacsécaritéddse c o

occupants
N

Constat : le confort, le bien-étre et la sécurité dans le batiment

Enjeu pour le batiment : intégrer de nouvelles technologies numériques au
représentent des problématiques nationales parfois peu adressées

bénéfice des usagers

Santé Publique France estime que la pollution par les particules fines Les usagers demandent au batimentd 6 i n t @ geston de la qualitédel 6 ai r
émises par les activités humaines est a | 6 o r icladque année, d 6 a u G A Un renouvellement suffisant de | & @iénieur,

moins 48000 décés prématurés par an, ce qui correspond a 9% de la A Des systémes de mesures de la qualité de | 6 aiénieur,

mortalité et & une perte d 6 e s p ®rda wvie & 30 ans pouvant A Lo6i nt ®dernmuveaaxnéquipements intelligents (exemple : capteurs CO,
dépasser 2 ans. connectés),

Une partie de la mortalité est également due a la qualité de | 6ai r A Le pilotage via des plateformes innovantes.

intérieur, parfois 8 fois plus polluée que | 6 axitérieur?.

Le confort doits 6 a m® | powr teg usagers :

A Une adaptation aux saisons via des solutions de chauffage ou de rafraichissement
performantes, et pilotables a distance et des protections solaires automatisées,

A L6 ut i Ide soavelles technologies automatisant les activités quotidiennes
(température, luminositéé ).

Le changement climatique et la variation croissante des températures
e conduisent par ailleurs a repenser le confort des batiments,
résidentiels comme tertiaires, ou les attentes des particuliers sont
croissantes, notamment pour répondre aux enjeux de maintien et

d 6 aut oandomidile

n t ®de naunteliedtechnologies permet de renforcer la sécurité :

. g « LOi
@ En 2017 en France, 569 000 ménages ont été victimes d 6 un A Lacentralisation de la sécurité (accés, vidéosurveillanceé ),
A La

cambriolage ou d 6 u teptative de cambriolage de leur résidence
principale2. 44% des cambriolages concernaient des locaux
professionnels3.

reconnaissance faciale utilisant| 6 | n t e IAttificgeBen c e

T . - . Transversalement, la cybersécurité doit permettre de donner de la confiance
La cybercriminalité est en augmentation dans le résidentiel et le ] . . ) .

g L . . ! envers les usagers utilisant des objets connectés (exemple : la protection des
tertiaire ces derniéres années, avec des piratages constatés des .

. 4 données personnelles).

objets connectés®.

()Etude«Tous acteurs de | a gua b, iUNIGLIMAe (2)lObsarvatoiredlala dlinduance; 2018t; (3)aciSécwrité intrusion individuelleé Tec hni ques de | 8i n gt®artoreby Byman®slria cyberqriminalittRa pp or
2018



Le bOti ment soO0iI mbrique dans | a Smart Ci

Le batiment intelligent est une brique fondamentale des villes € apportant ainsi de nombreux bénéfices aux occupants dans le

intelligentesé résidentiel et le tertiairea uj o u r, dt@lhsuencore demain
nouveaux services A Mai adicti . ‘ I PR .
(non exhaustif) A Mamtenancte predlcE[lt\/e tdes A Réponse aux incidents en A Personnalisation du confort APi |l otage de | a qual.
sqg'?err?‘fnes Ee\:mee nain - P temps réel A Anticipation météorologique A Détection des risques
A Mesure de la Y - A Plateforme de gestion des
cor,llsommg'qo\ndgn eau A Localisation infrastructures urbaines 9
A;tclegctnmtga”!stance ANotification ﬁour gefce  en g
A Pr .;:urf‘ages 'Qte |gtet[1ts masses ;,\\ A 3 . A Frais de i »
SIS G IRl - ‘ ' \ maintenance réduits Confort A Impact des politiques
de batiments - \ A Services A Anticipation des

- T \ ” e besoins
additionnels “Iﬂn
-7 = e Smart Clty ' m

, ' é\ Exploitation Gouvernement
’ Batiment Service/
7 |
Construction A Meilleure intégration

Smart BUIldIn s valeur
9 i j doee
rlg A Suivi des évolutions
Rénovation dans | 6envir

Smart Hom# \\\ 3\\ A Gestion du Sareté et
)‘ stationnement des A Protection des sécurité _()‘ ' [ ] , 8
ﬁ.’ véhicules électriques et biens et des l | é A Compréhension des
o de la recharge Energie & attentes

personnes

_-" A Anticipation de la Utilités Mobilité
_AMesuredeTa pr.o'd.ucdt:on do®nergie et e e
A Plateforme multimédia consommation en ggﬂ?c;srﬁrtr;:lrt]iorf a
AContrtle dbdacc’™s eau, gaz et électricité dé®nergie A Gestion facilitée A Optimisation du stockage
A Eclairage intelligent d?S infrastructures (et A Eclairage public A Intégration des EnR A Services au réseau électrique
A Domotique réseaux de chaud et ntelligent

de froid)
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>~ Les apports de I'électricite et du numériqgue au batiment peuvent se
usages d€cCliner en 9 cas d'usage

Travailler et Vivre dans des Comprendre Vivre et Vivre et Etre en Mieux vivre Combiner Di sposel
accueillir les batiments et maitriser sa  travailler dans travailler dans  sécurité dans chez soi tout production batiment
usagers dans  résidentiels consommation un lieu un air intérieur  un batiment aulongdesa locale évolutif

des batiments  sobres en d 6 ®ner gi confortableen de bonne vie do®ner gi

tertiaires énergie et peu toute saison qualité nouvelles

sobres en émetteurs de mobilités

énergie etpeu GES
émetteurs de
GES

Laréduction des

émissions de gaz a effet l/ ./ ./ l/ ‘/

de serre (GES)

La performance v (V4 v (V4

énergétique

Le bien-étre et la qualité l/ t/ G/

de vie

La sécurité des personnes ‘/ ./
et des biens

Léadaptation aux l/ l/ l/ |/

nouveaux modes de vie

Léadaptation aux
nouveaux modes de ./ ./

consommation

2| | QIR A8




Pour chague usagedu batiment sont identifiées destechnologies
appropriees et des solutions pragmatiques

Travailler et Vivre dans des Comprendre et

accueillir les batiments maitriser sa

usagers dans résidentiels consommation .

des batiments sobres en d6®nergi e . Fiches

tertiaires sobres
en énergie et

énergie et peu

5 disponibles
émetteurs de

peu émetteurs GES en annexe
de GES P 40
Vivre et travailler Vivre et Etre en sécurité

dans un air travailler dans dans le batiment

intérieur de un lieu

confortable en
toute saison

bonne qualité

Combiner
production locale
dé®nergi e
nouvelles mobilités

Di sposer
batiment évolutif

Mieux vivre chez
soi tout au long
de savie
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Section 4
FOo®Il .- e ¢cA=Y 18T L cat . i®nNn des
la transition energetique et climatique



Ma trise de | a demande et ®|l ectrif
f de neutralil t® carbone

Evolution des émissions par scenario et par année (en MtCO,¢q)!
90

La décorrélation entre les tendances observées en matiére de rénovation
(scénario « Tendanciel ») et les objectifs fixés par la SNBC (scénario «
SNBC ») a conduit la filiere électrique a étudier comment les moyens
technologiques existants peuvent concilier réalisme et efficacité.

=C==Tendanciel
=C=SNBC
=O=(ptimise

garantissant | 6 a t tdesioljactds fixés par la SNBC (scénario « Optimisé »).
L6 anals ¥y ®parincipalement basée sur les choix technologiques et le
nombre de rénovations.

@ L 6 a n aduanstagive! a identifié les principales clés en termes de rénovations

Face a ce constat, la filiere électrique propose un scénario pour atteindre de

facon plus pragmatique les objectifs de la SNBC

Baisse plus rapide et
significative des 2030

Le scénario « Optimisé » permet d 6 at t elesrobjeckfs fixés dans la SNBC (-6% de CO,_.)
tant du point de vue énergétique que de reduction des emissions de CO,, 2ed

(voir graphique ci-contre). Il intégre des solutions électriques performantes, une
augmentation de la part de la biomasse et des réseaux de chaleur EnR&R. Enfin, il
garantit la suppression des passoires thermiques dans le secteur résidentiel. Atteinte des objectifs SNBC

5
pour le scénario « Optimisé »
Recentrer les travaux d 6 a m®| i oénexgétigoen du bétiment sur des |
opérations plus ciblées et plus performantes contribue a massifier 4
2018 2030 2040 2050

efficacement le marché de la rénovation énergétique,a uj o u r adodér u i

(1) Modéle UFE-Promotelec



e i | , accompagne
| es objectif

Le scénario de la SNBC s 6 a v décomnecté de Face a ce constat, la filiere électrique se base sur une trajectoire de 500 000 rénovations par an
tendance observée a ce jour dans le secteur résidentiel pour une rénovation de 50% du parc en 2050

:DaAnséslon scteﬂnarlﬁ dlg _refg;gcg, Ila ?NBC soappuli € Le remplacement des énergies les plus Facteurs d'émission de CO, par
dirﬂinuer?aecoﬁ;f)n?m;{ion 46 ?@n c(;fiia?p\i/etlea;te?sggg € émissives rendrait possible une sortie du fioul dés 2030. énergie, base Carbone ADEME 2019
Dans le résidentiel, une électrification a uj o ur de$ b ' (en gCO/kWh)

la neutralité carbone. Le recours a des systémes . . .
y systemes de chauffage permet dés la période 2020-2030

électriques performants permet a la fois de N . . o . Electricit¢ [l 57

s 0.app lsyreun vecteur énergétique fortement @ 00 b Lre baisse plus rapide des émissions de gaz A eflet @ iorel MMM 227

décarboné en France et également de mieux de serre (GES) par rapport a la trajectoire proposée dans la _

maitriser sa consommation d 6 ®n e mgtamenent SNBC et donc une contribution plus importante aux Fiouldomestique [ -

pour le chauffage et| 6 eclaaude sanitaire. objectifs de budgets carbone intermédiaires. Charbon - IHMAUANARARORRERRIRImn 377
(™ Bien que les émissions de CO, du résidentiel baissent La politique de rénovation énergétique poursuit un objectif social de lutte contre la précarité énergétique.
@ tend_a'ncu.ellement depuis 201(.)' Sous ' oe fdé_ dat @ Le Plan de rénovation énergétique prévoit de concentrer | 6 a cde I © Bdares tes 10 ans a venir sur les

stabilisation de la consommation d 6 ®n eet gd la 1,5 million de passoires thermiques habitées par des ménages propriétaires a faibles revenus en méme

baisse de son contenu carbonel, le secteur continue
d 6 accununlregard sur les objectifs affichés
dans la SNBC.

Le dépassement du premier budget carbone du
secteur des batiments est principalement

|mPutabIe aux rgn_ovatlo‘ns dont ‘le ,rythme et Enfin, avec moins de rénovations, le scénario de la filiere électrique permet d 6 o b t le méme
I 6 a mp $oatunférieurs a ceux du scénario de la

" 3 oo
SNBC2. Dans le parc de logements résidentiels, le nombre de logements étiquetés A, B et C que la SNBC en 2050, soit 80% du parc.

nombre de rénovations énergétiques n d au g nmE@ant e v

maIgAré un nom}bre important d 6 a i. ®6 8 u’tplalsn U Lors des rénovations, orienter dés a u j o u fed sydiémes de chauffage vers les solutions les plus performantes et

q u 0 acte de renovation ne se traduit pas forcement les vecteurs énergétiques les moins carbonés permettrait de garantir que les 500 000 rénovations annuelles issues

parungaind 6 ®t i épargetiquesou climatique. du scénario « filiere électrique » respectent les objectifs fixés par la SNBC, y compris concernant la suppression des
passoires thermiques.

temps que la LTECYV fixe pour objectif de rénover toutes les passoires thermiques du parc privé d 6 R025.
Le renouvellement d 6 ® q u i p & mee haute performance environnementale, accessiblesauj our d 6 h
contribue aussi a cet objectif. Quel que soit le scénario considéré, SNBC comprise, la suppression

P

des passoires thermiques ne sera effective g u 6 e 12030 et 2040.

(1)CGDD,«Les ®mi ssions de CO2 1|i ®es "~ | &ptembrg P09 ; NMTES, @ Suwiee lalStratéhie Nafionale BasoCharBone », Septembre 2019



., : , : , L. RI
Les technologies électrigues permettent des rénovations énergétiques

efficaces

% du parc rénoveé en

Le scénario « Optimisé » intégre le bénéfice des solutions vers les rénovations Scénario Nombre de rénovations! annuel aEa
les plus efficaces
Tendanciel Estimé a 400 000 40%
Résultats clés du scénarioQptimisé» SNBC Montée progressive pour atteindre 5000
V 13 millions de logements chauffés avec une pompe a 700 000 en 2050 0
chaleur en 2050
V cw: RS& tf23SYSyia OKIdzZFFSa t f QSt SOOQpNWsOA (1S 586/000H n p n 50%
Répartition du parc de logements par source de chauffage et par scénario? Répartition du parc de logements par étiquette énergétique et par
I
10096 - asee scenario
90% - DSty 000000 AT S e o
7777777777777777 Disparition
80% des
Bois O -1 étiquettes F
70% 3 | 80% etGa
m Electricité Joule 70% ----- - - - -- - - - 5 i
60% i o 0 | 200:;100 roi
m Electricité PAC 60% -1 |- D - [ - -
50% .
Chauffage urbain 50% -1+ |- D - [ -
40%
Gaz A0% -1 TSR SEEETOULVSEN
)
30% m GPL 30% -----+ N D -
20% m Charbon 20% - [N N DU
10% - - T 7 mFioul 10% - JEEECSEONEE N NN
0% | _ __, | 0%
Tendanciel SNBC Optimisé Optimisé
2018 2050 2018 2050

(1) Une rénovation est ici définie comme un saut vers une étiquette énergétique A ou B (niveau BBC) telles que définies dans le Diagnostic de Performance Energétique (2) Modéle UFE-Promotelec

4

(0]



En priorisant des solutions performantes, le secteur tertiaire peut respecter

la SNBC avec seulement 66% du parc renové en 2050

Le critéere carbone est insuffisamment pris en compte dans la | La filiere électrique propose un rythme de 40 000 rénovations annuelles permettant de rénover en

réglementation du secteur tertiaire 2050 les deux-tiers du parc actueletd 6 a t t ked mémheas ebjectifs que la SNBC
Le tertiaire estal 6 o r deglusm & uiars des émissions Al 6 i rds pae résidentiel, la filiere électrique propose une trajectoire d 6 ® v o Iplust pragmatique que la
de GES du secteur du batiment, or ses émissions ne font SNBC : un rythme de 40 000 rénovations annuelles permettant de rénover en 2050 les deux-tiers du parc
actuellement! o o & q’j at Qadrmrég|ementaire_ actueletd 6 at t ked nréiches ebjectifS que la SNBC.

Comme dans la trajectoire SNBC, le scénario « optimisé » confirme q wide électrification des systemes de
chauffage permet de limiter le recours aux énergies fossiles alors que la part de celles-ci dans le scénario
tendanciel est croissante.

En effet, depuis juillet 2019, le décret n°2019-771 (dit «
Décret Tertiaire ») fixe seulement des objectifs de
réduction de consommation d 6 ® n e fingld emtre 2030
et 2050 et ne concerne q u 6 upamdie du parc dans son

0 O 6

champdoappl.i cation Scénario Nombreannuelde rénovation? %du parcrénovéen 2050
La prochaine réglementation environnementale introduira __lendanciel 30 000 50%
un critére environnemental, mais qui ne portera que sur SNBC 50000 90%
les batiments neufs. Filiereélectrique 40 000 66%
Par conséquent aucun texte reglementaire n 6 i mplas e 100% a0 R
réduction des émissions de GES dans les batiments ) iy 90% m 7777777
tertiaires existants?. Repartition du .
parc tertiaire par 80% - Bl -
70% - Bois
source de o
chauffage et par 60% ] m Electricité
2018 scénario S0% - ECHIZ ] Chauffage urbain
Objectif SNBC 40% - g
(en % de m?)3 or . N
2050 30% Gaz
20% - gl = GPL
10% - [T B - S
0% m Fioul
Tendanciel SNBC Optimisé
(1) seule la non dégradation des émissions de GES est évoquée dans le décret tertiaire ; (2) Les nombres de rénovations 2018 2050

ont ®t® d®duits des trajectoires de r®duct i-Bromotelec consommati on dé®nergie finale ; (3) Mod | e UFE
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Section 5
Conclusions et recommandations generales
sur les politiques publiques



6 constats ¢l ®s ressortent de | 0®t u
guantitative

La politique de rénovation ne répond pas suffisamment aux enjeux énergétiques et climatiques : le critere carbone est
peu intégré aux politiqgues ou peu lisible.

> Un manque de communication et de pédagogie autour de la rénovation du batiment est constaté : le niveau de
< connaissance des outils existants aupres des usagers potentiels demeure limité.

f3| Latrajectoire observée sur les rénovations s 6 ® | ofbrgement du scénario de la SNBC : les travaux réalisés ne sont pas
@ assez nombreux et insuffisamment performants sur les plans énergétique et climatique.

Le déclenchement d 6 u réeovation passe par la disponibilite d 6 1 nf or mMadualitenitn 6 e xpasde eartographie de
%T?j la consommation des batiments ;| 6 u s adg<difficultés pours 6 i n f eb aceéder aux aides existantes.

AUj our dcddheusid,ut i | gus aditesudra d a pu katiment : le confort et la santé de | 6 ut i Ine Samtt pas r
A\ systématiquement pris en compte dans la réglementation du batiment.

T Malgré un marché potentiel et de réelles attentes, | 6 a d o pdsinaunelles technologies et le déploiement du batiment

_____ |— evolutif restent insuffisants : le parcours administratif des nouvelles offres reste complexe,qu 8 b la g ded sbeant i deilapat i
dépendance ou du développement des nouveaux usages (production et consommation locale d 6 ® n e megauwelables,

nouvelles mobilitésé ).




6 recommandations pragmatiques et 21 mesures concretes pour
accompagner la transformation du batiment (1/2)

&

Rési. Tert.

1. Mettre en cohérence
les politiques du

batiment et les enjeux
climatiques

.

. Garantir que I'ensemble des politiques réglementaires et incitatives integre un critére de réduction des émissions

de gaz a effet de serre (GES).

. Afficher au méme plan les critéres carbone et énergétique au sein du diagnostic de performance énergétique (DPE) et

améliorer sa lisibilité.

. Améliorer la visibilité du critére environnemental dans le document annexé au bail tertiaire.

2.Améliorer
I'information et la
pédagogie autour des
actions de performance
énergétique, tant des
logements que des

. Créer des plates-formes territoriales autour de la rénovation qui permettent (i) une mise en relation efficace entre la demande

et | 6 odefrénavation dans le résidentiel et tertiaire et (ii) la création d 6 «catalogue de | 6 e n s @anhitles disponibles a la
rénovation al 6 ® c looalé dt mationale.

. Communiquer efficacement auprés des utilisateurs les dispositifs accessibles pour le financement de la rénovation sur

| 6 e n s destlavaex.

. Créer une labélisation « verte » des préts en faveur d'économie d'énergie et de sobriété carbone via des travaux de qualité.

3. Renforcer

I'efficacité et la qualité
des travaux au
bénéfice des
occupants

*
*
’
o
batiments tertiaires b
¢
¢
o
¢

. Lutter contre les travaux de mauvaise qualité, et notamment la fraude.
. Promouvoir une démarche qualité pour la phase de réception des travaux et de commissionnement dans le tertiaire.

. Accompagner la montée en compétence de tous les acteurs, notamment en accentuant le soutien aux politiques de formation,

ce qui permettra un meilleur accés a la qualification des entreprises.

. Favoriser une adoption rapide des fiches d'opérations standardisées dans le cadre du dispositif des certificats d 6 ®c o n 0

d 6 ®n gCEF). e

. Renforcer les incitations au remplacement des installations électriques vétustes pour améliorer la sécurité des batiments

et la prise en charge des nouveaux usages.

mi



6 recommandations pragmatiques et 21 mesures concretes pour
accompagner la transformation du batiment (2/2)

S

4. Etablir et analyser
les données afin de
cibler et déclencher
les travaux et services
pour le batiment

5. Prendre en compte
le confort de

l utilisate
gualit® de
dés la conception du
batiment

6. Accompagner les
évolutions de la

société en facilitant
| 6adopti on
nouvelles solutions

u
I

d

Rési. Tert.

12.

13.

14.

Etablir une cartographie de la performance des batiments publics (énergétique, climatique, numérique, etc.) et la rendre
accessible.

S 6 a p p sur 2 DPE dans les autres dispositifs et outils (passeport rénovation, carnet numérique, etc.) visant a inciter des
travaux de rénovation.

Mettre en place un observatoire de suivi des aides des politiques publiques, nationales et locales.

15.

16.

17.

Introduire la notion de confort d 6 h i et @ & ®dar® la réglementation au méme titre que la diminution des consommations
énergétiques et des émissions de GES.

Mettre en place des moyens techniques de mesure del 6 i n c dand I®tertiaire et le résidentiel.

Garantir la préservation de | 6 @fiénieur et viser son amélioration tout au long de la vie du batiment.

o
¢ |
¢ o
* ®
* o
® o
¢ o
¢ o
* 0
¢ |

18.

19.

20.

21.

Promouvoir | 6 i n n o etdd déplaiement de | 6 i nt e |artifigjeen(PAk dans le batiment au service des utilisateurs,
notamment pour la facilitation de | 6 e x p | dui batenenit, tamrmaintenance prédictive, la flexibilité, la gestion de | 6 ®n e
| 6 ada p tedilding infor®ation modelling (BIM), etc.

Faciliter I'intégration de solutions de la mobilité électrique en simplifiant le parcours d'installation des bornes de recharge
dans tous les batiments neufs et existants.

Faciliter l'installation de solutions d'autoconsommation et de pilotage/stockage de I'énergie en levant les freins
administratifs et réglementaires.

Faciliter |
mesures d

a d o des iteohnologies permettant le maintien a domicile via une meilleure information et un renforcement des

0
0 i n c finkmiére. o n




Section 6
Annexes



Annexes

Sections
Contacts Page 33
Glossaire Page 35
Fiches doébusages du bOti ment quelleﬁ)agetg%chnolog

pour les occupants ? Quelles recommandations ?



Annexes- Contacts

Sections
Contacts Page 33
Glossaire Page 35
Fiches doébusages du bOti ment quellelgaget?gchnolog

pour les occupants ? Quelles recommandations ?



Contacts

FFIE

La FFIE représente 50% du secteur de
| 6i nt ®g sohutiomsc@lectriques, avec 5.500
entreprises, 100 000 actifs générant plus de 15
Md s e CA. Elle remplit une mission de
représentation, de défense et de promotion des
entreprises affiliées, a | 6 ® ¢ hmaliopah et
européen.

Contact presse : Isabelle HOYAUX
i.hoyaux@ffie.fr

07.85.24.11.40

FIEEC

La FIEEC rassemble 28 organisations
professionnelles des industries de| 6 ® 1 e dé
| 6 ®1 e c tet dunnurgédceie. Ensemble, les
membres de la FIEEC représentent 2 000
entreprises employant 430 000 salariés et
réalisant 107 milliards d 6d& CA.

Contact presse : Julie BAGDIKIAN
jpagdikian@fieec.fr

01.45.05.70.57

-

GIMELEC
Le GIMELEC est le référent de la filiere
électronumérique francaise. Ses adhérents

déploient les technologies dédiées au pilotage
optimisé et sécurisé des infrastructures

PROMOTELEC

Promotélec, seule association réunissant les
acteurs de la filiere électricité, batiment et les
associations de consommateurs, agissant pour
le confort, la sécurité électrique, la promotion du

énergétiques et numériques, de | 6 i n d des t rbasecarbone et la performance énergétique dans

batimentsetdel 6 ® ectr omobi |
Contact presse : Juliette DAVID
jdavid@gimelec.fr

06.27.89.72.20

IGNES

Rassemblant 60 entreprises qui fabriquent des
équiperhe®ts électriques, électroniques et de
sécurité pour les batiments résidentiels et
tertiaires, IGNES promeut des solutions pour un
batiment plus sobre, plus sdr, plus accessible et
confortable.

Contact presse : Cécile REPLUMAZ
creplumaz@ignes.fr

06.79.83.75.58 / 01.45.05.71.67

it ®

6habitat

Contact presse : Aude DE LAVERGNE
aude.delavergne@promotelec.com
01.41.97.42.76

SERCE

Le SERCE, Syndicat des Entreprises de la
transition énergétique et numérique, représente
260 entreprises (PME, grandes entreprises),
plus de 900 sites en France. Marchés : Industrie,
Béatiments, Réseaux électriqgues et numériques.
CA France : 18,6 Md s ;35 000 salariés.
Contact presse : Marielle MOURGUES
m.mourgues@serce.fr

01.47.20.69.45

UFE

LOUFé&t | 6 as s ocprofedsionmalle du
secteur de | 6 ®1 e.cEtlerporie les iBtéréts de
ses membres, producteurs, gestionnaires de
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Glossaire (1/3)

Terme Définition Terme Définition

Ademe Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie : 'ADEME CITE Créditd 6 | npopur la Transition Energétique : lorsque sont effectués des
participe a la mise en 1 u v mes politiques publiques dans les domaines travaux améliorant la performance énergétique d'un logement, il est
de l'environnement, de I'énergie et du développement durable. possible d'en bénéficier sous certaines conditions.

Anah L 6 A g enatiomale de | 6 h adst uh établissement public placé sous la CO2eq Selon le GIEC, « L'émission en équivalent CO2 est la quantité émise de
tutelle des ministéres en charge de la Cohésion des territoires et des dioxyde de carbone (CO2) qui provoquerait le méme forcage radiatif
Relations avec les collectivités territoriales, de | 6 A cdt des Bomptes intégré, pour un horizon temporel donné, g u 6 wuwaetité émise d 6 waul
publics et du ministere de | 6 E ¢ o mtalesiFieances. Sa mission depuis ou de plusieurs gaz a effet de serre (GES)».
prées de 50 ans est d 6 a m®| i bo®deaparc de logements privés ” ) . .
existants pour lutter contre les fractures sociales et territoriales. CPE Contrat de P erformanclzeAEnergetlic!ue ) (,),u,t'l de IaAI0| Cirgnelle l, le CPF

permet d 6 a m®| li ®e fefr iérmemétique & 6 ubétiment ou d 6 un

API Application Programming Interface : en informatique, ensemble ensemble de béatiments. Ces contrats sont passés entre un maitre
normalisé de classes, de méthodes, de fonctions et de constantes qui d 6 o u v reta gne opérateur. Ces performances énergétiques sont
sert d'interface par laquelle un logiciel offre des services a d'autres préalablement fixées.
logiciels. . : .

¢ CPL Courants Porteurs en Ligne : permet de construire un réseau

BIM Building Information Modeling : processus de structuration, de création, informatique sur le réseau électriqgue d'une habitation ou d'un bureau,
de production, d'échange, d'intégration, d'analyse, de gestion, de voire d'un quartier ou groupe de bureaux.
visualisation et d'exploitation de données. C'est une maqguette numerique . . . . . . . . :

P q g DEO Diagnostic Electrique (obligatoire) : contient I'état de linstallation

structurée qui permet une collaboration entre tous les intervenants d'un
projet, soit par des échanges de données, soit en permettant une
intervention sur un seul et méme modele.

intérieure d'électricité. Obligatoire lors de la vente de tout ou partie d'un
bien immobilier.

DPE Diagnostic de Performance Energétique : permet d'évaluer Ila
consommation énergétique d'un logement et son taux d'émission de gaz
a effet de serre. Il doit étre réalisé a la demande du propriétaire avant la
vente ou la location d'une habitation, et fourni a I'acheteur ou au locataire.

CEE Principal instrument de la politique de maitrise de la demande
énergétique, il repose sur une obligation de réalisation d 8 ® c o n o mi ¢
d 6 ®n eimmgpséPar les pouvoirs publics aux fournisseursd 6 ®ner gi e

Cheque Le cheque énergie a été déployé en 2018 sur | 6 e n s éurtdrritoire, et — , st AT 7610 - t de fi des t de ré i
précarité est renforcé en 2019. Il est utilisable pour toutes les dépenses d'énergie eco gco-pr}e.t a ;UXI ero - pt)errge ?t ma?cAetr es rz\{aux € regfi\/a on
énergétique du logement et pour certains travaux de rénovation énergétique. En energetique des logements. Ce prét peut etre accorde sous conditions &

2019, le chéque énergie bénéficie a environ 5,8 millions de ménages. un propriétaire bailleur ou occupant et a un syndicat de copropriétaires.



Glossaire (2/3)

Terme Définition Terme Définition

EnR Energies Renouvelables : sources d'énergie dont le renouvellement loT Internet of Things (internet des objets) : terme généralement utilisé pour
naturel est assez rapide pour quelles puissent étre considérées comme des objets physiques connectés ayant leur propre identité numérique et
inépuisables a I'échelle du temps humain. capables de communiquer les uns avec les autres.

EnR&R Energies renouvelables et de récupération. On appelle énergies de i o i i i i
récupération les énergies générées par lincinération des déchets, la LED Light-Emitting ~ Diode  (diode  électroluminescente) composant
chaleur des datas centers, la récupération de la chaleur industrielle ou electronique et optique, qui en €tant traverse par du courant électrique,
toute chaleur perdue. en’1et u.n_e,lumlere d'une intensité diffuse. Les LED consomment peu

i d'électricité.

FAIRE Faciliter, Accompagner et Informer pour la Rénovation Energétique :
plateforme de service publique qui sert de guide dans les travaux de Ma Prime Actée dans le cadre de la loi de finances 2020, Ma Prime Rénov' est une
rénovation énergetique pour le particulier. Renov' aide financiére qui remplace le crédit d'impdt transition énergétique pour

GES Gaz a Effet de Serre : composants gazeux qui absorbent le rayonnement les meénages precaires et tres precaires. Cette aide est verseée a la fin
infrarouge émis par la surface terrestre et contribuent ainsi a l'effet de des travaux.
serrlle. L daugfmentatlop I‘de_ I_eur gongeﬂtraﬂon dansl_latmosphere lerrestre OPERAT Observatoire de la Performance Energétique, de la Rénovation et des
ST Gl RISENS & eHEIe C iEa =M e Qi arg e, Actions du Tertiaire : plateforme numérique mise en place par lTADEME

GTB Gestion Technique du Batiment : systéme informatique dans un batiment permettant de reporter les consommations dans le tertiaire.
permettant de superviser l'ensemble des équipements qui y sont
installés. PAC Pompe & Chaleur : dispositif permettant de transférer de I|'énergie

_ _ . o _ thermique (calories) d'un milieu a basse température (source froide) vers

GTC Gestion Technique Centralisee : mode de supervision qui permet de un milieu & haute température (source chaude). Selon le sens du
piloter a distance des installations techniques : alarmes, mesures, dispositif, peut étre considéré comme un systéme de chauffage ou de
régulations, modification des paramétres (température, heures de réfrigération.
fonctionnement, é ).

IFC Industry Foundation Classes : format orienté-objet qui facilite I'échange PMO Personne Morale  Organisatrice : lors d'une  opération

des données entre les logiciels BIM.

IMH Immeuble de Moyenne Hauteur : selon la loi ELAN, correspond a tout
immeuble a usage d 6 h a b icongiisierdra 28 et 50 metres de haut.

d'autoconsommation collective, entité morale dédiée garante vis-a-vis du
réseau de distribution pour gérer la répartition de la production entre les
tiers volontaires pour bénéficier de la production en autoconsommation.



Glossaire (3/3)

Terme Définition Terme Définition

PoE Power over Ethernet : permet de transmettre un flux d'énergie pour TVA Taxe sur la Valeur Ajoutée : imp6t indirect inclus dans les prix de vente
alimenter un équipement en énergie via un support initalement dédier au de biens ou de prestations de services et payé par les consommateurs.
transport d'information. Cette technologie est définie par la norme IEEE . . " , " .
802 3paf ¢ P V2G Vehicle-to-Grid (du Véhicule au Réseau) : le véhicule réinjecte de

| 6 ®l e ur leiréseat @blic. Cette énergie peut étre valorisée par
exemple sur les différents marchés de flexibilité grace a un opérateur
PPE Programmation Pluriannuelle de | 6 E n e préyue @ar la loi de transition tiers.

énergétique de 2015 et rédigée par | 6 Efixa des objectifs et établit les
priorités d'action des pouvoirs publics pour la gestion de toutes les
formes d'énergie. Elle planifie la demande et la diversification des
sources d 6 ®n e lagséaurjtét ddappr ovi s ilaogestienmdes t |,
réseaux ainsi que le développement du stockage de | 6 ® n esur glas e
période de 5 ans.

V2H Vehicle-to-Home (du Véhicule au Logement) : le véhicule est utilisé
comme un dispositif de stockage pour répondre a une problématique
locale. Par exemple, un autoconsommateur individuel dont le toit est
équipé de panneaux photovoltaiques (PV) branche sa voiture aux heures
solaires.

PV Photovoltaique (pour cellule, panneau ou installation) : produit du courant
électrique par transformation directe de I'énergie lumineuse en énergie
électrique.

QAI Qualité de I'Air Intérieur.

RJ45 Connecteur a 8 contacts, pour cable a paires torsadées couramment

utilisée pour raccorder les équipements VDI (voix, données, images).

SNBC Stratégie Nationale Bas Carbone : feuille de route pour la France pour
mener la transition écologique et solidaire de la France vers la neutralité
carbone en 2050.

SSC Systeme Solaire Combiné : dispositif convertissant une partie du
rayonnement solaire en énergie thermique ou électrique, grace a des
capteurs solaires thermiques ou photovoltaiques.
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Pour chagueusagedu batiment sont identifiées destechnologies appropriées
et des solutions pragmatiques

Travailler et Vivre dans des Comprendre et
accueillir les béatiments maitriser sa
usagers dans résidentiels consommation

des batiments sobres en dé®nergi e

tertiaires sobres
en énergie et

énergie et peu
émetteurs de

peu émetteurs GES

de GES

Vivre et travailler Vivre et Etre en sécurité
dans un air travailler dans dans le batiment
intérieur de un lieu

confortable en
toute saison

bonne qualité

Combiner
production locale
déo®nergi e
nouvelles mobilités

Mieux vivre chez
soi tout au long
de savie

Di sposer
batiment évolutif




17 Travalller et accuelllir les
usagers dans des batiments
tertiaires sobres en énergie et peu
émetteurs de GES

Dans le tertiaire, de nombreuses technologies adressent déja les enjeux
climatiques et ®nerg®tiques, avec un enjeu

consommation d 6 ®n e fingle et 8% des émissions de GES avec un

En France, le secteur tertiaire représente en 2017 prés de 17% de la
objectif de neutralité carbone en 2050.

A La mesure et le diagnostic des consommations d & ®n e refy deg s
émissions de GES,

A Les systémes de régulation (température, éclairageé ),

A Les solutions de pilotage centralisées,

ALOinstchd ®@u i ppervenantss

A La combinaison entre production locale d 6 ® n eet mpbiligés électriques.

@ De nombreuses solutions technologiques ou de service existent :

Quelles conditions pour une sobriété énergétique et carbone ?

La sobriété énergétique et carbone peut étre facilitée par :
ALbdi nst aulé senouvellament d éjuipements performants et de

solutions de gestion active,

Un meilleur partage des informations de consommation

Une prise en compte des nouvelles technologies dans la
réglementation,

Une meilleure communication autour du Contrat de Performance
Energétique,

Le développement d 6 o u inditdtifs facilitant le financement des
rénovations.

o Do Do >




17 Travalller et accuelllir les usagers dans des batiments

tertiaires sobres en énergie et peu emetteurs de CO2

Neuf & Rénovation

bot i

| e

Enjeux Technologies

Technologies de
sous-comptage pour
diagnostic
Mesurer pour

agir Technologies de
pilotage et
programmation des
équipements

Equipements de

Avoir des chauffage
équipements performants
sobres en énergétiquement

énergie et en
émissions de
GES

Autres équipements
performants
énergétiquement

Faciliter une
sobriété
carbone par
une
combinaison
de solutions
électriques

Technologies de

et véhicule électrique

me nt

producti on

tertiaire, de

Exemples

nombr euses

sol ut i

Bénéfices

(Compteurs et sous-compteurs |
communicants, logiciels et services de
traitements de données, audit
Lénergétiquesé )
N

-
Régulation de la température et de la
ventilation en fonction du taux de
présence, gestion intelligente de | 6 E

de la ventilation,del 6 ®c | ai r ageg
\ Y,

g A
Pompes a chaleur (PAC), Chauffe-eaux
thermodynamiques, systémes solaires
combinés, chauffages électriques
Lintelligents

r

Ventilation double-flux, variateurs de
vitesse pour équilibrage des réseaux
hydrauliques, éclairage ( LED)

. J
( )

Installations photovoltaiques en toiture,
en fagade et autres (ombriéresé )

kdﬁ(@nprgip J

Infrastructure de recharge pour véhicule
électrique et solutions de pilotage

« Vehicle-to-grid » ( V2G)

L J

-
Améliorer le dispositif existant, mesurer la

consommation réelle de | 6 ® n @isageipa usage

et engager des actions correctives.

.

-
Réguler les usages des batiments et pérenniser les

économies d 6 ®n e pay iure pilotage intelligent
des égquipements.

g

( Réduire les consommations d 6 ® n e (exg div@ser
par deux les consommations de chauffage avec
une ventilation double flux), programmer le
fonctionnement des équipements.

-
Garantir le confort thermique, lumineux, etc. par le
pilotage du béatiment a distance en fonction de son
usage.

g

-
Assurer une consommation d d ®nemdd@ioe i
renouvelable dans le batiment.

g

-
Bénéficier d 6 u avantage technico-économique
via la synchronisation du stockage et de la production
photovoltaique.

.

Quelgees toagiats edfieiaggidentifissur | 6

®© ®

) @ 6

Lo

N7
\J

Dans le tertiaire, la part des factures énergétiques
sur la totalité des charges d 6 u erdreprise est

relativement faible mais | 6 i mp o rdonaéeae
confort ou & la valeur patrimoniale augmente.

En France, | 6 e n jde Ua réduction de la
consommation énergétique des batiments
concerne | 6 ex i s doatntla performance

énergétique peut étre améliorée, par la performance
des équipements et leur pilotage (e.g. GTB).

Les Certificats d 6 Ec o n d diEe ®(CEE) e les
aides des collectivités territoriales sont les seules
aides existantes et sont caractérisées par des
dysfonctionnements et une complexité de mises
en 1 u v rmeme si des évolutions sont en cours
(ex cas de tiers financeurs par crédit-bail).

Dans le secteur public, une coordination, des
retourd 6 e x p ®ret letn®&wvea | dea dispositifs
est nécessaire pour décloisonner les services et
améliorer la visibilité de | 6i mp aest
investissements en efficacité énergétique.

La filiere électrique est naturellement placée pour
étre moteur d 6 i nnov tethnadagique au
service des usagers.



17 Travalller et accuelllir les usagers dans des batiments
tertiaires sobres en energie et peu émetteurs de CO2 Neut & Rénovation

La filiere électrique propose sept leviers autour de la mesure des consommations, de la performance et du financement des actions de rénovation

Enjeux Leviers Actions recommandées
| (A Intégrer une obligation minimaled 6 ® q u i plesue des consommations. ]
Mesurer pour agir Mieux accompagner le suivi des () A Pour tous les batiments du secteur tertiaire, remonter les données de consommation énergétiques sur la plateforme

consommations publigue « OPERAT » 1 pour permettre au gouvernement de suivre la trajectoire de la Programmation Pluriannuelle de
| 6Energi e

A Mieux intégrer les systémes de gestion active de| 6 ® n eau matear de calcul de la réglementation thermique

A Prendre mieux en compte les nouvelles technologies dans les dispositifs réglementaires (par exemple lamise eni u v r|e

du décret BACS issu de la directive EPBD révisée en 2018).

Mieux intégrer les nouvelles technologies dans ®

: les réglementations applicables au tertiaire
Avoir des 9 bp

égquipements et n
systemes sobres en
énergie et en
émissions de GES

J

Promouvoir le CPE en communiquant sur son existence et son intérét via des organismes de type ADEME

Améliorer le dispositif des Contrats de ® A Mettre en application lanoted 6 o r i e rdtdaEtuir apaut caniptabiliser les CPE hors bilan des administrations publiques et
Performance Energétique (CPE) des collectivités (augmenter le recours aux CPE par les collectivités et déconsolider la dette liée a des travaux de CPE et de
rénovation du bilan).

Améliorer le dispositif des rénovations [A Favoriser le circuit-court dans les travaux de rénovation du secteur tertiaire (accés des PME aux marchés).

o—0
A
b

- z - - . , - ’ - ~ ~ - g . . a~ . - A
Favoriser les rénovations dans le service Favoriser la réaffectation des économies d 6 ® n e & @né glanification pluriannuelle d 6 a m® 1 i dae la peirfoonmance
public | énergétique du parc global. )
( 1

A Améliorer le dispositif par : la pédagogie et | 6 a p p r o pariladilieie aval, la transparence (lutte contre la fraude) du
dispositif, la réduction des délais d 6 i n s t rdescdossiers,| 6 a c ¢ ® | d&rlaapublication de fiches relatives a des
Faciliter le . opérations standardisées.

- . " 5
Ameliorer le dispositif des CEE A Mettre en place un suivide| 6 e f f idedispadsitif@es CEE sur le plan énergie et carbone.

financement des

rénovations A Mettre en place une valorisation sur la durée de vie de I'équipement en cas de tiers financement par crédit-bail pour
faciliter la mise en place de ce type de dispositif.

S
A Créer une labellisation « verte » des préts en complément des CEE dans le cas de financement par des tiers de
Faciliter le financement des rénovations [ ) rénovations en faveur d'économie d'énergie ou de sobriété en CO, pour augmenter la visibilité des tiers financeurs et la
promotion de ce type de produit.

| | J

(1) Décretno2019-771 du 23 juillet 2019 relatif aux obligati ons dsa@esdatiments &usadetertiai®d @)c t Cernt idfei d at < ochSBHommad mioens dd&Erea rgg iee sf i :n ad rei rda
demande ®nerg®tique, il repose sur une obligation de r ®aduinissausiddo®ndd@®cenomies dbé6®nergi e, i mpos® par | es pouvoirs-, publ



21 Vivre dans des batiments
résidentiels sobres en énergie et peu
émetteurs de GES

Pour atteindre ses objectifs, le secteur résidentiel fait face a un enjeu de
sensibilisation et dbéacc s au financement
performance carbone.

consommation d 6 ®n efingleé et 11% des émissions de GES ce qui en fait
une priorité nationale pour garantir | 6 at tdesi abjectifs de neutralité
carbone fixés par la stratégie nationale bas carbone (SNBC).

‘ En France, le secteur résidentiel représente en 2017 pres de 29% de la

Combinés a des technologies et services permettant de mieux connaitre sa

R consommation et ses émissions, des équipements électriques performants et

\ disponibles a uj o ur g@dnhetient de réaliser des économies d 8 ®ner gi e
(optimisation, pilotageé ) et de réduire les émissions de GES.

De nouvelles solutions comme les installations de production d 6 ®ner gi e
locales permettent une combinaison avec des véhicules électriques.

Ces solutions ont un enjeu global d 6 a d o p douventfreiné par un critére
économique.

o

Quelles conditions pour une sobriété énergétique et carbone ?

]

|

Y

- p—

=

—

=

=

=

—

= .

—

—

= P>
--

considération dans les politiques publiques et les réglementations applicables

au batiment concernant :

AL6infor(®RE),i on

A Les mécanismes d 6 a ifimheciére,

A La sensibilisation autour des équipements performants,

ALbincialadii mnt alé soltions ae production ou de stockage de
| 6®ner gi e

@ La filiere électrigue recommande que le critére carbone soit mieux pris en




21 Vivre dans des batiments résidentiels sobres en énergie et

peu emetteurs

de GES

RCEEERI

Neuf & Rénovation

La sobriété climatique passe par la mesure, la performance et les nouveaux modes de production et consommation

Enjeux Technologies

Compteur

Comprendre la CONIEINERNE

consommation

o Systéme de sous-
do®ner

comptage et ses
services associés

Equipements et
systemes sobres en
consommation

, énergétique
Equiper en geta
solutions
R EEE  Systemes de gestion

active

Pilotage a distance
des équipements

Producti

Produire et peu émettrice de

utiliser une CO,
energie peu Consommation de
émettrice de | 6®] ectr

(€=

photovoltaique pour
se déplacer

on

Exemples

~
Compteur communicant et services
kassociés

~

J

r

Systemes de sous-comptage et ses
services associés, comme | 0 a
énergétique, GTB

-

~\

U

rPompes a chaleur (PAC), chauffe-eaux
thermodynamiques, chauffe-eau solaire,
Systemes solaires combinés, autres
types de radiateurs électriques
performants, ventilation double flux,
| éclairage (LED)

J/

Equipements de régulation et de
programmation pouvant étre pilotés a
distance

N\

J

(Technologies
avec le
\fournisseuré

permettant | 6 i

réseau  électrique, le

nt e

~

J

r

Installations photovoltaiques en toiture,
en facade et autres (ombriéresé )
-

~

Recharge des véhicules électriques,
solutions de « vehicle to grid »

_,
QD
(9]

RI| Bénéfices

~
Faciliter la maitrise de sa consommation,

simplifier les démarches (relevé de compteur a

distance), faciliter injection sur le réseau.

Auditer en continu les différents postes de
consommation pour adopter une démarche

d 6 ef f Energétique p@rsonnalisée.
.

N

-
Faire des économies d 6 ® n e pemdaet

|l 6expl oi tdat ibatiment apres
rénovation.
Optimiser la consommation tout en

garantissant le confort des occupants.

J

Allier autoconsommation et mobilité pour

optimiser une production d 6 ®n e rdg-i
carbonée utilisée pour le batiment et le
véhicule.

Lisser la courbe de consommation et
favoriser le recours aux énergies
renouvelables.

- J

~

e

Quelques constats et freins identifiés

D 0 ® O

Un manque de visibilité et de connaissance des
solutions mises en place est observé, notamment
en matiere de financement pour les rénovations.

Les aides financiéres s 6 a v~ nmomloréuses mais
souvent complexes, nécessitant des démarches
longues avec parfois un effet contreproductif
lorsque les rénovations induisent une
augmentation des émissions de GES.

Le critéere carbone n 6 epmg pris en compte dans

les différentes politiques publiques,
(Réglementation Thermique dans| 6 e x i e daasn t )
les mécanismes d 6 ai dew le particulier

comme le CITE/Prime, les Certificats d 6 Ec o n o mi e
dO6Eneé& gi es

La filiere électrique joue un rdle moteur dans
| 6 ad ogi ke ipatage de solutions appropriées et
I 6 accomp asggtureanjeurclef.



21 Vivre dans des batiments résidentiels sobres en énergie et

peu emetteurs de GES

Neuf & Rénovation

La filiere électrique propose des leviers actionnables pour répondre aux trois enjeux identifiés (1/2)

Enjeux

Comprendre la

consommation

do®nergi e
émissions de GES

Equiper en solutions
performantes (1/2)

(1) CPE : voir glossaire p.35 ; (2) Décret n° 2016-5 5 5

do®nergi e

Leviers ] Actions recommandées
( 3\
A Améliorer la lisibilité du DPE par les ménages tout en affichant les étiquettes « énergie » et «climat » au méme niveau.
. . . . . d A Sensibiliser Ies occupants via, une campagne de communlcatlon sur le DPE (campagne FAIRE, ADEME).
Am®l| i orer |l a Ilisibilit®& e /-J\BI mp a.c (ljJD agnost
" . ettre én place des aides spécifrques pour reallser les DPE a destination de ménages précaires.
de Performance Energétique (DPE) . )
A Lier le DPE aux travaux de rénovation (ex lier DPE au passeport rénovation pour inciter aux travaux de rénovation).
A Intégrer au DPE une estimation des performances atteignables aprés travaux.
|
Renforcer la méthode de gouvernance pour garantir| 6 e f f iduw dispasitif®
Mettre | 6®chell e et r‘q t. q Rationaliser la fixation des objectifs a chague période du dispositif.
des Certificats doEconomie Augmenter la visibilité pour les acteurs du dispositif (ex prolongement des mécanismes « coup de pouce » des CEE).

Améliorer et communiquer autour du Contrat
de Performance Energétique (CPE)!

Anal yser
énergétique?

Améliorer le dispositif de « Ma Prime Renovo»

. A - A Intégrer le critére carbone dans « Ma Prime Renovd» et le CITE et baser le niveau des primes sur| 6 e f f dlimatiquéd
et |e Cr®dit doéi mptt p(!Jr‘IadeT'g Sl P o
L _ 3
Energetique - CITE A Etendre les dispositifs aux propriétaires bailleurs pour encourager la rénovation des logements loués.
| J
du 6 mai 2016 d®f init |les conditions de mise en Tueneddunehhgbiet ®heogiprin¢Bpahedeufdé®qui

Iﬁutilisation.’ie.*

Inclure des objectifs de réduction de GES dans le CPE.
Communiquer sur|l 6 e x i setleodni cnetl UBCIPE \tia des organismes de type ADEME.
e X p ® rsur & digpesitif depuis son lancement.

Mettre en place un retour d 6

A
A
A
A Garantir la cohérence entre le dispositif des CEE et les objectifs de la politique énergétique et climatique (SNBC).
A
A
A

A Brgar%ser des retours d 8 e X p ® rregldle:[rs:@ar le dispositif (taux de non-recours, usage du cheque).

r

A Réintégrer le mécanisme pour les dispositifs de régulation et programmation.

t




21 Vivre dans des batiments résidentiels sobres en énergie et &l
peu emetteurs de GES Neuf & Rénovation

La filiere électrique propose des leviers actionnables pour répondre aux trois enjeux identifiés (2/2)

Enjeux Leviers ] Actions recommandees

p
Améliorer le dispositif de TVA avec une |. |. Elargir la TVA ataux réduit pourl 6 i n s tdadl® qauti i gueormants (ex : PAC air/air, radiateurs performants).
réduction du taux a 5,5% Maintenir et communiquer sur la délégation de gestion du taux de TVA réduit par le professionnel installateur.

A

A

A Cibler le dispositif vers les opérations les plus efficaces (en termes de GES) et vers les personnes les plus modestes.
Am®l i or er | e -pdétastquozérolt i 06| A

Créer une labélisation "verte" des préts dans le cas de financement par des tiers de rénovation en faveur d'économie
d'énergie ou de sobriété en CO2 pour augmenter leur visibilité et promouvoir de nouveaux produits.

~
J

Equiper en solutions

performantes (2/2) Renforcer le dispositif du programme

; : 3 2 A
« habiter Mieuxé de | 6 Anah po u® 'ei
propriétaires occupants modestes?

Maintenir et renforcer le dispositif pour permettre| 6 a t tles dbjedtife en termes de nombre d 6 o p ® dearénbvation.
Inclure un critére de non-détérioration de la situation en termes de GES.

(A Communiquer sur ce dispositif par différents canaux médiatiques. )
. ‘ A Mettre en place un observatoire de suivi des aides des politiques publiques, nationales et locales.

A Devenir un réel acteur unique, en devenant le guichet unique montant les dossiers pour accompagner la rénovation
afin d'obtenir des aides financiéres en évitant les redondances administratives. )
( )

Communiquer autour du Programme FAIRE

A Sensibiliser la population par une communication grand public sur les technologies performantes (par ex: point
Sensibiliser aux nouvelles technologies et les o O do6i nf oénergi¢deb & A D Echhpagne FAIRE).

accompagner A Etendre les solutions de décompte individualisé permettant la répartition des charges pour les bornes de recharges des
véhicules électriques.

Produire et utiliser
une énergie peu
émettrice de GES

|\ J

(1) 4po®cto " taux z®ro permet de b®n®f i ci er dobéun pr°t do uénovatiommWnaeoiprmax i malauke z®0 o0 CO® mp | Ponemt a®alei der 1de H O00r alv anax i dnd @c g
du premier pr°t pour r®alispr°ddaneérdsi veavapas ¢&res®dewux3 ®uchdedtdnsdux proptiétaires accupahtsndont lesorevenusesont inféyieurs &ux plasonds de ressources définis par I'Anah, aux
propriétaires bailleurs et aux copropriétaires pour des copropriétés fragiles



31 Comprendre et maitriser sa
consommati on do®ner g

Connalitre sa consommation pour mieux agir

@ Au global, le secteur du batiment représente en 2017 prés de 46% de la
consommationd 6 ® n efingle et 20% des émissions de GES en France.

Pour atteindre les objectifs nationaux de sobriété énergétique et carbone, une
connaissance de sa consommation d 6 ®n e regti essentielle : de
o nombreuses solutions existent.

“‘ Au-dela des rénovations, un enjeu de maitrise de la consommation concerne le
neufetl 6 a n:adése&quipements électriques performants combinés a des
solutions de pilotage permettent de réaliser des économiesd 6 ® ner gi e

Un enjeu de disponibilit® doéinformation

sont envisageables : (1) dans le résidentiel, le Diagnostic de Performance
Energétique pourrait étre rendu plus lisible tandis que (2) dans le tertiaire,
| 6aca&l &i nf orsoralésiconmsommations, notamment dans le parc
public, serait un levier de ciblage des actions.

@ Plusieurs facilitateurs a la compréhension de la consommation d 6 ®ner gi e

La maitrise de la consommation nécessite quant a elle une évolution des
politiques publiques de financement et une meilleure intégration des
technologies performantes d 6 yaint de vue réglementaire.
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Compt age,

gestion

active et pilotage

sbassoci

ent

Enjeux Technologies

Compteur
communicant et ses

services associés
Comprendre sa

COMSETEWEN Systemes de sous-

comptage et ses
Services associés

Systemes et
équipements
performants

Maitriser sa
consommation

Gestion active

Pilotage a distance
de la consommation

Solutions

(1) d
pdf C

mieux-moins-c her .

-0

acit®
cat s

RI| Bénéfices

( )

Compteurs communicants

( N

Equipements pilotables, sous-compteurs
et services associés

- J

Pompes a chaleur (PAC), chauffe-eaux
thermodynamiques, chauffe-eau solaire,

éclairage (LED
g ge (LED)

( N

Equipement de régulation et de
programmation, détection d 6 o c c u p
auto-programmation, centralisation,
intégrationde | 6 i n t edrtificiekee n c|e

J
(" )

Applications de pilotage a distance des
équipements intelligents équipés de
capteurs (I0T), outil web de pilotage

. J

d 6 ®c 0 n o Queelwisid?d ®ner gi e,

systemes solaires combinés, autres ‘
types de radiateurs  électriques
performants, ventilation double flux,

f®vrier

(Permettre a | 6 oc cug@ea micux h
comprendre sa consommation

d 6 ®n e, deghéméficier de démarches
simplifiées et d 6 udiagnostic détaillé
préventif ou curatif.

Auditer en continu les différents
postes de consommation et adopter
une démarche d 6 e f f iéoemgétigue

| Ciblee. ﬁ

( )
Réaliser des économies d'énergie et
adopter une démarche globale de
sobriété du batiment.

- J
( )

Faciliter le réglage du niveau de
confort thermique tout en régulant le
fonctionnement des appareils pour
optimiser la consommation.

. J

rAdapter la consommation, sans perte1

de confort, en fonction des contraintes
extérieures et des autres acteurs et
générer des économies.

. J

2018, UFE

Quelgues eanktats etameins idenoifiés! ma * t

O 6@

D

Dans le résidentiel, on observe un manque de
visibilité et de connaissance des mécanismes de
soutien existants : en 2017, seulement 31% des

ménages ayant réalisé des travaux d 6 ef f i cac

énergétique ont bénéficié d 6 u prime au titre des
CEE.

Les aides financiéres sont nombreuses mais

complexes et longues a mettreen T uvrlegof f r e

de fiches CEE pour les systémes de gestion
activedel 6 ®n eesig b éévelopper.

Dans le tertiaire, la part de | 6 ®n esug ieg
charges totales d 6 u ergreprise est relativement
faible et les retours sur | 6i nvest des
nouveaux équipements se constate sur le long-terme
ce qui n 6 emas le cas des systemes de gestion
active de | 6 ®n e rtg ides S.L.E. (systeme
doi nf o énergétique).n

La montée en compétences de la filiere électrique
est cruciale dans | 6 at t des nobjectifs de
réduction de laconsommation d 6 ® n e, & tgavees
des initiatives sur la formation et la qualification des
entreprises.

activpastsivempld®ménti armici ® ®d ®9 ered,Ralil, BrageasmaRREBAT, &t sT/GWwBademe. f@sitas/default/files/assets/documents/guide-pratique-chauffer-

s em
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Comprendre sa
consommation

Permettre le
financement des
mesures permettant
la maitrise de sa
consommation

Faciliter la maitrise de
sa consommation

®l ectrique propose
Leviers
Am®l i orer |l a |isibilit

Diagnostic de Performance Energétique (DPE)

Créer des plateformes territoriales

Mettre en place un décloisonnement
budgétaire des charges de fonctionnement et
des budgets de renouvellement des
égquipements

Faciliter globalement le financement des
rénovations

Permettre de répartir les consommations liées
a la recharge des véhicules électriques
notamment dans le tertiaire et le résidentiel
collectif

Mieux intégrer les nouvelles technologies dans
les réglementations

Améliorer le dispositif des CPE

de s

®v o |

ut

i ons

r®gl ement ai r es, ploGuadd mtvioon sckees |iann o wsa tbii

RI| Actions recommandées

@

e
(

[

4 N\
A Afficher simultanément et au méme niveau les étiquettes « énergie » et «climat ».
A Mettre en place des aides spécifiques pour réaliser les DPE & destination de ménages précaires et sensibiliser les

i negc@pants viadire cathpagne deccommunication sur le DPE (campagne FAIRE, ADEME).

A Lier le diagnostic du batiment aux travaux de rénovation (exemple : lier DPE au passeport rénovation pour inciter
aux travaux de rénovation).

\A Intégrer au DPE une estimation des performances atteignables aprés travaux. )

(A Créer des plates-formes territoriales autour de la rénovation qui permettent une mise en relation efficace entre |

. lademandeet| 6 o fidrénevation dans le résidentiel et tertiaire. )

A Favoriser la réaffectation des économies d & ® n e & grie eplanification pluriannuelle d 6 a m®| i ode &t|i
performance énergétique du parc global.

(A Créer une labellisation « verte » des préts en complément des CEE dans le cas de financement par des tiers de )
rénovations en faveur d'économie d'énergie ou de sobriété en CO2 pour augmenter la visibilité des tiers
financeurs et la promotion de ce type de produit.

A Pour les financements spécifiques au tertiaires, les recommandations sont détaillées en fiches 2 : « Vivre
| dans des batiments résidentiels sobres en énergie et peu émetteurs de GES ». )
A Etendre | 6 0 bl i degptéiéguipement en cas de rénovation de | 6 a n slivanh le décret n°2016-968 du 13

juillet 2016 qui impose de mettre en place des pré-équipements obligatoires dans les batiments neufs.

A Permettre les solutions de sous-comptage facilitant la répartition des charges pour les bornes de recharges des ]

. véhicules électriques.

(A Mieux Intégrer les systémes de gestion active de | & ® n edanpilemoteur de calcul de la réglementation |
thermique.

A__Prendre mieux en compte les nouvelles technologies dans les dispositifs réglementaires.

Améliorer le CPE en y incluant des objectifs de réduction de GES et valoriser les retoursd 6 e x p ® sur ledispositif. ]




471 Vivre dans un air intérieur de
bonne qualité

Face ° un enjeu de sant® publique autour
solutions existantes restent peu répandues

Entre le domicile et le travail, les francais passent prés de 90% de leur
temps dans un batiment. L & anténieur peut étre j u s ghuittfdis plus pollué
que | 0 extérreur.

Bien que la qualité de | 6 mtérieur (QAI) soit un enjeu de santé publique, les
technologies pour la mesurer sont encore peu répandues et peu utilisées.

Or, des technologies permettant de renouveler, ventiler et purifier | 6 ai r
intérieur existent et s 6 a v per®rmantes a u j o u rLeéw bombinaison a

des technologies de pilotage de | & @&ntérieur assure une bonne gestion de

| 6 e n s deméqgLigements.

La fili re ®l ectrique recommande doéint ®gr
favoriser une logique de résultat

Afin d 6 a m®I la dQAle dans les béatiments, un enjeu de mesure et
déi nf ordesausdgersnest relevé : | 80 nt ®derla QAl alans les
diagnostic de rénovation systématiserait sa prise en compte.




47 Vivre dans un air interieur de bonne qualité

RCE R T

Neuf & Rénovation

i eur

peut

°tre

am®l|l i or ®e Vvi

Enjeux Technologies
Limiter

| 6 ®mi s s

polluants dans

le batiment et

traite
intérieur

Equipements de
confort thermique
peu émetteurs de

polluants

Les systémes de
ventilation et de
trai

Renouveler,
ventiler et

Les systéemes de

NEEERECE ( r 3t emen

intérieur
Les poutres
climatiques et
diffuseurs

Les technologies de
pil otage
intérieur

(1) Etude « Livret QAIl », Uniclima, 2019

t emen

Exemples

-

Systéemes « tout en un » pour une
meilleure qualité de | 6 @térreur et un
confort thermique (VMC double flux
thermodynamique par exemple)

g

J

-

systéme de mesures de la qualité de | 6

-

Systémes avec débit d 6 aadapté a
chaque piéce

=

N

-

Ventilation naturelle grace a | 6 ou v
automatique des baies

|
Filtres a trés haute performance
[ fe ﬁ (0] aq r

.

Poutres climatiques actives, diffuseurs a
mélange ou a déplacement

-

~

J

(Combinaison de capteurs, de supports
digitaux pour lecture et alerte, systéemes
de pilotage pour activation des
ventilations et gestion de leur vitesse de

( fonctionnement

Couplage de la ventilationde | 6 et d 6 uf n ‘

RCIRI 7|

ur

O

Bénéfices?
On distingue 3 bénéfices majeurs aux
technologies et techniques

seind 6 watiment :

A Améliorer la santé des habitants :
Les citoyens passant en moyenne
80% de leur temps dans un batiment,
améliorer la qualité de | 6 @niérreur
contribue donc al 6 am®I ide laa
santé.

A Augmenter la valeur du batiment :
la valeur a la vente d & ubatiment
certifi¢ peut augmenter entre 10% et
15% sa valeur d 6 a c taradis que sa
valeur locative peut s 6 a m®]I| deo
prés de 5%. De plus, une mauvaise
qualit¢ de | 0 apeut causer des

dommages au béati (moisissure).

A Améliorer la performance pour les
batiments tertiaires :

o Travail : un air intérieur de meilleur
qualité peut diminuer le nombre
d 6 a r mafadiesde prés de 10%,

o Ecole : il est estimé une
augmentation de la performance
en calcul de prés de 14% avec
plus de ventilation.

dbéam®l i ae lagualitérde | 6 au r

Quletgses sondtatstel freinssidedtiéiésp i |

Dans | 6 ancliéinnst ad & &asystoenme de
renouvellement de | 0 aécessite de s 6 a d agux
contraintes du batiment.

Les occupants sont peu sensibilisés ou informés
sur les sujets de qualité de | 6.d.a qualité de | 6
reste une préoccupation secondaire.

Peu de réglementations soutiennent les
technologies qui améliorent la qualité de | & @adrmis
lorsque les systémes a développer sont encadrés par
des rénovations plus larges (type CITE).

Si certains taux de pollution sont imposés par le
code du travail (comme pour le niveau de
renouvellement de | 6 a ces )mesures sont peu
suivies et sans aucun mécanisme incitatif a la
rénovation.

ot

er

ai
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471 Vivre dans un air intérieur de bonne qualité Neuf & Rénovation

e ®l ectrique recommande un effort doéinformation et oamerd derlaerénavationour de

Enjeux Leviers RI] Actions recommandées
(A Passerd 6 u laggue de moyens technologiques a une logique de résultats basée sur des indicateurs de la qualité de |l 6.a i r
Promouvoir et informer sur la qualité de @ | A Promouvoir les solutions basées sur une mesure réelle de la QAI (via des équipements connectés, contrat de performance de
Il 6air QAI).

.

\A Assurer un suivi via des organes de controle pouvant exiger un pland 6 a c gour anméliorer la QAL
>

Mesurer | a pollution|de |'3 al A (Définir.aau,dela des algurs guide par polluant, un indicateur de la qualité de | 6 fadilitant sa qualification.
Mieux mesurer la batiments recevant du public* A Assurer un suivi via des organes de contréle pouvant exiger un pland & a c gour anméliorer la QAI.
qualit® - J
pour pouvoir A Elargirl 6 o b | aug éablissements de santé et au tertiaire public et privé.

IOEROIGRRE  [Clargir les mesures et technologies QAI o

des batiment éducatifs? A Intégrer les nouvelles technologies disponibles, notamment de mesure, permettant un suivi en continu des polluants de | 6 @dansr

les solutions de mesure actuelles (COFRAC et kits de mesure autorisé).

A Intégrer un critére objectif portant sur la qualité de | 6 dansrle diagnostic d 6 u iérevation pour garantir la non-dégradation de la

Garantir la non-dégradation de laqualitt @& @ © qualite del 0.a i r
a

de | 6air |l ors des tr avaux| dé& Condiipnogenesaidés ingncieres pour la rénovation a la non dégradation de la qualité de | d.a i r

A Rendre obligatoire les systémes de mesures de la qualité de | 6 lars d 6 urénevation.

Promouvoir . . : : N ihi 5 i Hei o . . iy R . g
on Faciliter les innovations relatives a . . ‘ A FaC|I|tAer.I Vo. ut i dei sgluiﬂns mnovgntes ou en cours de}developpgment‘dans les dlsiposmfs pt.armettantAd 06a m® Ilq quglltce r
| i nnov ~ . . . de | 6 iatérieur, y compris celles ne figurant pas dans la réglementation, dés lors q u 6 edalargissent | 6 a t tes obfigatens

: i 6am®l i oration de | a quaI|t®,gI @sa’l T
technologique réidmentairs’

€ J

(1) Loi du 1er aolt 2008 oblige a définir des « valeurs-guides pour I'air intérieur » dans les Etablissement Recevant du Public (ERP);(2)Agenda de mi se en Tuvre ddédune surveillance de |l a Qualit
mineurs (2018-2023)



51 Vivre et travailler dans un lieu
confortable en toute saison

Le confort thermique, ce grand oublié de la réglementation du batiment

$H D

Le changement climatique et la variation croissante des températures
conduisent a repenser le confort des batiments résidentiels et tertiaires
pour atteindre les objectifs de la Stratégie Nationale Bas-Carbone.

A date, la reglementation du batiment prend peu en compte le confort
thermique tout au long de son exploitation.

Le confort thermique d 6 ulmatiment peut étre amélioré par des
équipements pilotables qui s 6 a d a pdue mdcupants grace a la
connectivité, | 6 i nt er oepl® faallikéidl6iutt ® len hivet dt ennété
pour réduirel 6 h u moudl i 6ti ®n podadd sur le batiment et assurer une
bonne qualité de| 6 @iénieur.

La filiere électrigue recommande de replacer le confort thermique au

ciur

&

des politigqgues climatiques

Des leviers d 6 a c existent :

A Anticiper les besoins des usagers et mieux intégrer la notion de
confort thermique dans la loi,

A Encadrer le déploiement des solutions de confort thermique dans
le tertiaire et favoriser| 6 i n f oat lenfarmatianra ce sujet,

A Accompagner financiérement les solutions de froid adaptées aux

enjeux de la SNBC.

)

ki 0
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51 Vivre et travailler dans un lieu confortable en toute saison Neuf & Rénovation

7 technologies principales permettent dobéam®liorer | ellQuelglies constatsteefmreins identiéiésen t o
Enjeux Technologies Exemples RI| Bénéfices 5
; s ~ - ~N | La réglementation prend peu en compte le confort
Equipements Pompes a chaleur (PAC), chauffe-eaux Bénéficier d 6 u mwonfort thermique || thermique notamment dans le tertiaire et peu
performants pour le | thermodynamiques, chauffe-eau solaire, ‘ ‘ . r.epondant aux besoins de | 6 o c c dep|a d 6 ®qui p eomeinstallés pour mesurer le confort
chauf f age |Systtmes solares combinés, autres lieux. thermiquede!l 6 occ.upant
Vivre et chaude sanitaire \types de chauffages électriques ) L )

travailler

Technologies pour | Systeme de ventilation (ex ventilation ® 00 Ré?uiredhumigité et mauzi/ais%s odeurs, et
@viter | 6|goubmiuoautanatisée) réaliser des économiesd 6 ®ner g i

L J

confortable-
ment en hiver

%

liés au confort constitue in fine un frein a la sobriété

La prise en compte insuffisante des besoins en énergie
@ énergétique. Effectivement, des installations peu

Technologies rOuvertures, capteurs de luminosité, ) (Maximiser | 6 a p peosoleil et réaliser | adaptées sont installées a posteriori.
favori s ant|systén® del gestion aupmatisée des ' ' ‘ des économiesd 6 ®ner gi e
naturel | protections mobiles ) L )

Afin de garantir la performance du batiment tout au

Technologies pour [ Systéme de gestion automatisée des ) (Rafraichir le batiment. A long de son exploitation, il apparait nécessaire
refroidir et réduire protections mobiles, aération nocturne, do6i nt @asrsautions de froid adaptées dés la
A JPAC, installation . de systeme de ‘ ‘ ‘ conception du batiment.
o A"_]p act N [90 uidn Eleefroiog Hmatisation double
Vivre et batiment (flux J . J
( )

4 . . . B
Sur-ventiler durant la nuit, faire des
économies en conservant la température

travailler Technologies pour

. . ., Systemes de ventilation modulable,
o l{ela =[S maintenir la qualité Y ® 060

ventilation double flux (dispositif bypass)

ment en été de Il o6ail ) Ldu logement tout en ventilant. J
. ( ) ( A
Technologies pour | Mise en place de protection solaire Ajuster la luminosité.
éviter automatisées, gestion automatique de | @ @ @
| 6®bl oui s(l 6®clairage ) { )
- - e R
. rProgrammatlon par appareil ou de ) Adapter | 6 @aqiempseeelse n|
Choisir manieére centralisée; automatisation de aux besoins des occupants via

Technologies de

gestion active protections solaires; détection ' ' . | 6aut omati sati on.

dbéoccupat iaworprogrammation,
L centralisation

facilement son
confort

) S J








































